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IXI-Call Enterprise Edition und innovaphone Edition 
Gegenüberstellung  / Feature Liste  
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Funktionen - IXI-Call Client 
Anwahl, Auflegen, Annehmen 
Konfigurierbares Pop-Up (Sprechblase, Kontakt, 
Gesprächsnotiz) 
Hot-Key Funktion (Wahl, Auflegen, Annehmen aus 
allen Anwendungen Wählen durch Markieren der 
Nummer und Drücken einer definierten Taste) 
Einstellbare Wahlwiederholung 
Zielwahl 
Halten, Makeln, Rückfrage, Vermitteln 
Heranholen, Weiterleiten 
Konferenz  
Rufumleitung (bei intern/extern) 
Powerdialer  
Telefontastenfeld 
Projektkennziffern (für Journal) 
Vanity Nummern (Namenswahl) 
Türöffner  
Gebühren  
Telefonstatus (Verbunden, Besetzt, ...) 
Anrufe planen 
Anrufjournal 
Secondary Line (Bedienung von zwei Telefonen)   
Terminal Server Unterstützung   
Soundunterstützung (individuelle Klänge für jeden 
Anrufer) 
Schnelle Suche (Nummer, Name, Firma) 
Kurzinfoanzeige im IXI-Call Fenster (Firma, Strasse, ...)
Erstellen von Kontakten, Rufnummernzuordnung 
Zugriff auf LDAP Verzeichnisdienste  
Application Client (Notes/ODBC) 
Kontakte/Journal/Aufgaben 
Kontakte Import/Export 
Originalformular öffnen 
Powerdialer 
Add-In Client (Microsoft Outlook) 
Add-In Technologie  
(nur aktiv, wenn Outlook gestartet ist)  
Kontakte/Journal/Aufgaben 
Powerdialer 
Ablage unbeantworteter Anrufe in der Mailbox  
E-Mail Weiterleitung 
Zugriff auf öffentliche Exchange Ordner 
Funktionen - Monitor-Client 
Partnerleiste (Überblick in der Arbeitsgruppe, Anrufen 
interner Teilnehmer, dockbares Fenster, mehrere 
Ansichtsoptionen) 

*

Nachrichten senden  
Abwesenheitsanzeige  
Anzeige von abgemeldeten Teilnehmern 
Anwahl, Heranholen, Weiterleiten  
(an/von anderen Gruppenmitgliedern) 
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Auflegen 
Mitschneiden von Gesprächen  
Javaclient für CTI-Monitor im Browser (MAC/Linux)  
Funktionen - Remote TAPI 
Standard TSP (2 Leitungen pro Benutzer)  
Multiline TSP (Alle Leitungen, Kaskadierung) 
Roaming Profiles  
Follow Me (abhängig von TK-Anlage)  
Datenquellen 
Windows Adressbuch/Outlook Express 
Novell GroupWise 
Microsoft Exchange/Outlook 
Lotus Domino/Notes 
ODBC Datenbanken 
MetaDirectory (Optional) 
ODBC  
LDAP  
Active Directory  
Benutzerverwaltung 
Integriert 
Per Benutzer/Computer/Gruppe 
Active Directory Domäne 
Active Directory Snap-In 
Sicherheit 
Anmeldung 
(Name/Arbeitsgruppe/Domänenauthentifizierung) 
Installation 
MSI (Microsoft Windows Installer) 
Domäne/Gruppenrichtlinie (Verwaltete Installation) 
Verschiedene Installationsmodi (Verwaltet, Geführt, 
Eigenverantwortung)  
SoftwareDeveloperKit SDK 
Commandline-Tool (TAPI-Steuerung)  
ActiveX Objekte (Telefonsteuerung, Datenbank 
Anschaltungen)  

Application Starter (Eventsteuerung)  
XML/SOAP (IP-Schnittstelle)  
Schnittstellen 
Telefonbuch CD's (DasTelefonbuch für Deutschland, 
TwixTel)  

Spez. Datenquellen (Eigene Connectoren)  
Webserver (SOAP, WAP, SSI) 
  
 
 
 
* Bei innovaphone Edition nur bis zu 10 Teilnehmer möglich 
 
Die aufgeführten Leistungsmerkmale werden nicht von allen 
Anlagen unterstützt. 


