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Hinweis
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Veréffentlichung. Aufgrund laufender Verbesserungen und Uberarbeitungen kann New Voice keine Gewahr fiir Richtigkeit von
Drucksachen nach dem Zeitpunkt der Veréffentlichung Gbernehmen, noch kann sie die Verantwortung fiir Fehler oder
Auslassungen Ubernehmen.

Bevor Sie das vorliegende Dokument konsultieren, tberpriifen Sie die entsprechenden Release-Notes in Bezug auf
Funktionsvoraussetzungen und/oder besondere Unterstiitzung fur dieses Release. In Fallen, in denen Diskrepanzen zwischen
diesem Dokument und den Release-Notes bestehen, ersetzen die in den Release-Notes enthaltenen Informationen jene im
vorliegenden Dokument.

Aktualisierte Versionen dieses Dokuments und anderer Dokumente sind bei New Voice erhéltlich.

Dieses Dokument kann jederzeit ohne vorherige Ankindigung geandert werden.

© Copyright 2014 New Voice International AG. Alle Rechte vorbehalten.

Das vorliegende Dokument unterliegt dem Urheberrechtsgesetz URG (Copyright) und ist durch internationale Abkommen geschitzt.
Jeder Nachdruck, Vervielfaltigung sowie Speicherung und Nutzung auf jeder Art von Datentrégern - auch nur auszugsweise - sind
ausschlieBlich mit der schriftlichen Zustimmung von New Voice International AG gestattet. Alle verwendeten Markennamen und
Firmenbezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Besitzer und unterliegen dem Markenrechtsgesetz des
jeweiligen Landes.
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1 GRUNDSATZLICHES

Die PBX und der MobiCall Alarmserver missen sich entweder im selben Netzwerk
befinden oder per VPN verbunden sein.

Dieses Dokument beschreibt eine SIP- Anbindung im Standalone Modus (keine weitere
SIP-Konfiguration zu einem SIP-Provider).

Auf Seiten des Alarmservers muss die VOIP Lizenz verfligbar sein und die benétigte
Anzahl an Sprachkanélen.

Fir die Textnachrichtenfunktion Gber SOAP muss auf Seiten des Alarmservers
mindestens die Standard-Web Lizenz freigeschaltet sein.

Auf der TK-Anlage mussen Lizenzen fir die VolP Kanale vorhanden sein.

New Voice — MobiCall 4/21
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2 FREIGEGEBENE SOFTWARE

Die Anbindung wird nur ab den hier aufgeflhrten Software-Versionen unterstitzt.

21 PBX

Innovaphone PBX v10.00 SR8 und héher

2.1.1 Telefone

Festtelefone 1P110, 200, 240, 222, 232, 241 - Ab V10 SR8

Mobiltelefone IP61, IP62 und IP63: = Einschrankungen: kein Messaging

AddOn:
NewVoice Announcement Paket

2.2 Mobicall
NV 7 8 0 20140327
WEB v7.7.5-20140403
Module:

04.04.2014

nva_innovaphone_functions.nve

19.03.2014 15:31

nvadial.nve 19.03.2014 16:42
nvadlko.nve 19.03.2014 15:51
nvaipm.nve 20.03.2014 10:49
nvaseqdl.nve 19.03.2014 16:41
nvalarm.exe 13.03.2014 09:18
nvalarm_dt.dll 13.03.2014 09:32
nvalarm_fr.dll 13.03.2014 09:32

nvasetup.exe

14.03.2014 10:48

nvasetup_dt.dll

14.03.2014 10:48

nvasetup_fr.dll

14.03.2014 10:48

New Voice — MobiCall 5/21
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3 UBERSICHT DER ANSCHALTUNG

3.1 Netzwerkskizze

MobiCall 7.8 Innovaphone
IP 302

&

<
»
>

SIP Kanéle PBX
| MobiCall |
SOAP T

— X I R e B
romzse B 1B (B B B B

IP110 1P200 1P240 1P241 1P222 1P232
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4 KONFIGURATION INNOVAPHONE

4.1 Gateway Objekt anlegen

General
) Gateway - Mozilla Firefox

| 10.20.206. 101/PEX0/ADMIN/mod_cmd_login,xmi?cmd=showSuiser -guid=fd 10320 32909d3118bc 20090332001 278l0c =

Type | Gateway LI
Description | Hide from LDARP ™
Long Name | mobicall Display Name mobicall
Name | mabicall | Number 8 Critical ™
E-Mail mobicalll™
Password |esssssss retype Password sessssne
Node [reat =] Local r
PBX Zurl:h_:J Reject ext. Calls O
Max Calls Response Timeout
Reporting [ Hide Connected Endpoint ™
Voicemail M
Devices

Hardware Id Name PBX Pwd|No IP Filter|Config VOIP

mabicall | r -

\= r r
0K Cancel Apply Delets Help

Ein Gateway Objekt auf der PBX einrichten und mit MobiCall per SIP
verbinden.

Gatewa!
) Gateway - Mogzilla Firefox

¥ 10.20.206.101/PEX0/ADMIN/mad_crd_login. xmi?cmd =show8user guid=d 1d32d 390943118bc20090332c012 78loc ="l - |~

Enblock Count

Enblock as Diverting No ™
Prefix 3

Domain

Loop Detect
International Match
National Match

Subscriber Match

-
-

Internal Destination
Na Inband Disconnect
Filter

H

4.2 User konfiguration
Phone > Userl

172.16.3.44: innovaphone 1P222
»lor>  General

ETHO (P4 IP6 WIS Services Maintenance
User2 Userd Userd User5 Userf Ring-Tones DirectDialing Preferences Protect
General Language Deutsch v
Call Lists Time Format ddmmyy thmm v
Directories Call Waiting [ disabled v
;”“C“:.“'“EYE Hide own Number ()
R:::l’ ) Enable Call Intrusion [J
- Call
Incoming: Reject L Reject if Busy £ Micro On J Audible Signal Off ] Treat any Call as Announcement CJ
Outgoing:  Allow (J
~Ring T
Type Volume Speed  Melody  Duration {1110 seconds)
Internal Calls Default v | Default v | [Default v
External Calls 1 v | [Dsfault v | [Default_*
Retured Calls Default v | Default v | [Default ¥
Offered Calls Defautt v | [ Default v | [Default v
Announcement Calls Default v | Default v | [Default ¥
Multicast Announcements | Default v || Default v | [Default v
Messages Defautt v | [Default v | [Default v
Do Not Disturb Default v | Default v | [Default ¥
~Ring Filter

Das Feature ,Call Waiting“ muss bei den Telefonen deaktiviert werden.
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4.3 Voicemail Einrichten
general

»» Voicemail - Google Chrome o B X

[3 172.16.3.186/PBX0/ADMIN/mod_cmd_loginxml?cmd=show&user-guid=37fa7d85e909d3118a130090

Type Voicemail v
Description Hide from LDAP
Long Name |Announcement Display Name
Name Announcement Number 99 Critical
E-Mail Announcement
Password retype Password
Node root v Local
PBX Master v Reject ext. Calls
Max Calls Response Timeout
Reporting Hide Connected Endpoint
Voicemail ¢
Devices
Hardware Id Name PBX Pwd|No IP Filter|Config VOIP
Announcement
OK Cancel Apply Delete Help

Voicemail Objekt mit einer Nummer einrichten, die von extern nicht erreichbar sein sollte und
sonst in keinem Bereich liegt der standardmafig angerufen wird.

Voicemail
<
*» Voicemail - Google Chrome = B8 =
[3 172.16.3.186/PBX0/ADMIN/mod_cmd_login.xml?cmd=show&user-guid=37fa7d85e909d3118a130090
Script URL  |http://172.16.3.177/DRIVE/CF0/newvoice/announcement.xmi?$_lan
Backup URL
Trace 4
OK Cancel Apply Delete Help

MobiCall Innovaphone-Announcements XML Skript ausfuhren

Das Skrip muss auf den Pfad mit der "announcement.xml" Datei verweisen und abschlieRend
mit dem Landesparameter enden (z.B. $_lang=de)

Die Skript URL muss wie folgt aussehen:

http://.../newoi ce/ announcenent . xm ?$_| ang=de

New Voice — MobiCall 8/21
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5 KONFIGURATION MoBICALL

5.1 Generelle Einstellungen
Alarmzentrale > Einstellungen > Generelle Einstellungen
i

i~ &lam Server - General Setting:

Frogram Language |Eng|ish "I
First Alarm Mumber: |2UUU First Entry Mumber (DD} |1U
Last Alarm Murmnber ISSHS Last Entry Number (DD1): |1838

—ISON ¢ &nalog Cannectian
Connected ta PBx: I L‘

¥ Connected to PEX by ISDM [FRI £ ERI) ISDM Seattings

" Connected to PEX by Analog Lines

~%0IP Connection by H.323 or SIP

Connected to PBX: I\nnovaphone -WolP Gateway IPE0TD LI

Settings for WOIP Connection and Gatekeaper WVOIP Settings

— C5TA Connection Setting

[T Aclivate B8TA Confechon for speciel FEX Featurss [iFsupported]

~ Global Call Setting

Frefix for External Calls: ID I Use line specific prefizes to ovarnide default prefis

Prefix for GEM Calls: iU I Use line specific prefizes to overide default prefis Settings
I Use caling party humber for outgoing calls: |11'I

I™ |Falarmawas launched by phone; use the-saler number as-caling party number foral outaarm calls

I™ Gl sehd caling party number far extemal calle] phenetips EXT and GSH 1

= St riumbertype plan for autasing calls: Use defaull tipe: I j

Ok | Cancel

PBX Profil auswahlen

5.2 VOIP Einstellungen

Alarmzentrale > Einstellungen > Generelle Einstellungen > VolP-Einstellungen
Vo settings =

~ Settings for H323 / SIP
Use Protacol a5 default Route: sIP ~

I Use the H323 Pratocl for VOIF Calls

| edldiesses are defined for this server

7 Cpetificlooal P Addess Orl heeded if more thes

] 5 T If the gatekesper s running o the losal server, check that grugk exe is
enabled in autostart, For multiple [P addiesses specily the caneet IP and not

the localhost 1P (127.0.0.1
User ame for Gateiesper.  [MobNeal Rt !
o

Prefisst o indorria calls |

[T Uze Gatekesper on Phddiess

Passytird fur o

Spenify sl prefives which are routed to the motinet server Lse 5 la separate the prefires

¥ Use the SIF Protacol for VOIF Calle

Losalieies: IW E:nr:;i;Tdn;;ial:;%pggé\EFD/Egdlasw <Port Number>

Default SIP Domain [[7278318  IPorDNS, whichs added to the called number for every outgoing S1P call
I Optianal 1P Fraxy: [ o oA neme ofife B mresy s il ey ety
Alternative SIF Doman: '— Optional IP or DNS of altemative SIP domain, if call ta default domain failed
Muliple Connections 1o SIP Hosts: | Seltings

SIF Rregistiar [ DNS Narme or [P W

User Name: [mobical Password |mobipass

I Activate alam option for fored release if the called number is busy, it is supparted by the PBX:
IF the inteinal phone number is busy, the comnestion is dissonnected and the alam callis 1epeated.

IV Activate alarm aption for intrusion if the called number is busy, if it s supparted by the PBX.
1f the internal phone number is busy, the intiusion messane is plaved into the connection and the alam call is repeated

I pictivate alam option for broadeast call if it s supparted by the PBX,
The loudspeaker iz opened with inteml call and the =l

Extended YOIP settings for advanced users Advanced Settings
Load the default configuration settings for the selected PBX Load default Settings

aK Cancel

IP Adresse oder DNS der PBX angeben.
Username und Passwort mit der sich MobiCall an der PBX registriert eingeben

" Broadcast Setfirige

is playect

New Voice — MobiCall
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5.3 nvt.ini

; Generell VOIP Settings (opal)
[OPAL]

DefaultRoute=sip

TraceLevel=5

DefaultFrameDelay=30

DefaultFrameSize=480

RTPBase=0

RTPMax=0

DisabledCodecs=
CodecOrdering=G.711-ALaw-64k,G.711-uLaw-64k
G711PayloadSizeMs=20
G711MaxPayloadSizeMs=240
EnableInBandDTMFDetection=1
MakeCallDelayMs=500

EnableModem=0

QoSServiceType=1

GetDigitStopsMedia=1

; SIP settings
[SIP]
Enabled=1

DefaultDomain=<IP-DER-PBX>
Interface=udp$<IP-ALARMSERVER>:5060

Proxy=
Registrar=<IP-DER-PBX>
UserName=mobicall
Password=mobipass

RegisterExpire=3600
AlternateDomains=
RFC2833_PayloadType=101
AssertedldentityMode=0
AllowMediaChange=1

;Call presentation mode
CallPresentationMode=1

New Voice — MobiCall 10/21
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5.4 Sprachverbindung v '
INT / EXT Teilnehmer fir normale SIP Gesprache anhand der standard Anleitung

einrichten.

5.5 Einstellungen fur Textnachrichten
Uber diese Schnittstelle kdnnen nur Textnachrichten auf Systemendgerate
versendet werden.

5.5.1 Lange der Nachrichten anpassen
Alarmzentrale > Einstellungen > Alarm Meldungs Einstellungen > Einstellungen

5

i~ Seftings for alarm-messages

— Settings for maximum meszage length
The maimum length of each meszage type can be specified individually Settings |

~ Settings far phane display message

Rulss for phone-display message befare answer: |Use dynamic mezszage. |f not specified uze static j
Al Message length settings x| ;I
Dwnamic
i~ Settings for length of alarm-message: e —
Use defz
— Maximurn length for phone message:
Show ex : i =
M aximurm length of message when ringing: 10[_.l
- Settings fo M aimum lenath of message after answering: 1DE_:I
Flules: fi =
LRI Maximum length of info message: 10[_.|
|z pos) b call |
Marimum length of mini-meszzage / UL 125 &
™ Dept i 2 i
Ear
)R —Maximum length far SMS / Pager message
Dipe Maximum length of SM5 message: 140 =
[epc M aximum length of pager message: 120 _:I
— Settings fo
Rules for
()% | Cancel |
Use defz

™ Add additional test to SMS message
™ Add additional text to pager message

Teut to add at beginning of message: |

Teut to add at end of message: |

Ok | Caricel |

Je nach verwendeten Endgeratetypen die maximale Anzahl an Displayzeichen eintragen.

5.5.2 Lange der Displayzeichen bei Anruf pro Appara tetyp

IP 232 > 300 (Grafisches Display)
IP 222 > 300 (Grafisches Display)
IP 241 > 300 (Grafisches Display)
IP 240 105 (5 Zeilen je 21 Zeichen)
IP 200 105 (5 Zeilen je 21 Zeichen)
IP 110 105 (5 Zeilen je 21 Zeichen)

New Voice — MobiCall 11/21
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5.5.3 Telefontyp flir Textnachrichten hinzufligen
Alarmzentrale > Einstellungen > Personal Editor und Post Queue Einstellungen

Settings for Personnel Editor x|

— General sethings and activation of phone types for personnel editar

Aotive: Inactive |Hfo about Phione Types:
DCT -(3- ﬂ Send alarm text meszage to lnnovaphone devices. ;I
ExT G+
5SM 4G+
INT h | &30
ALR
SkS AMS
=) | RS
Al
BEY
BCA
BCD +] ¥

Settings for the special DECT phaone twpe DL S ettings |

[ Activate groups in group function so that existing groups can be included in groups with type 'GRF!
[T Activate dpnamic phione types for additonal tpe specification Ciethirige |

b aximum number of groups: lw [ 2 digit group numbers are not licenced on this serer]

Bei Verwendung von Textnachrichten, den Telefontyp ,IPM* hinzufligen

New Voice — MobiCall 12/21
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Temporar (16.04.2014):

Da Telefontyp ,IPM" in Mobicall GUI noch nicht implementiert, missen die User fur das

Messaging Uber das Web erstellt werden.

Overview Alarm Control Center P | Editor Schedule Plan Editor Alarm Viewer Alarm Status Al

Basic Messenger Messenger Visualizer Voice Playback Conference Manager Group Organizer INI Cor
Minik Task M g Weh Administration Web User Logout

Edit Groups | Edit Persons
Edit the person information here by modifying its name, department or phone numbers. Click on Cancel to go back t

Editing Person 101 Message'

 Person Details [§3

Marme® 1101 Message

Language: IDefauIt language j Cost Center. I

Department: |

Enter at least 1 and up to 1 phone numbers with their phone type

1. Phone Number~  fiD1 Fhone Type® [IPM 7|

* Reguired Fields

[ Info on Type

Info on Type: |IF'M j

Mo description available for this =]
phone type

- |

| Save and Copy | | Save | | Cancel

Personal Editor > Personen > Neue Person erstellen
=lofx|

e} Edit Groups & Edit Fersunsl

~Edit Persons and assign to Alarm Group:

Salact Persan 1o edit aF Add new F‘alsonl =5 Copy Assighment |
[ =l ~7 caine. i _]
N

- Data of Persan

0 Mame of Persaon: |1D1 Message

Language: |Engl\sh [Default language] j Cost Center: I

> Moty the department for all erriss Edit |

Departrment:

13t Entiy of Type: Phanenurber: ITUT

St Bty of Type

Fhofienumber:

=
|

S By Tne ¥ Phorishtmber
|

At Entrof Type: Fhomeumber:

i~ Information for all- available Type:

Infarmation on Type: 'I

L]
‘5 Save & Copy | A Cancel

| = Print | gif  Create Databases | 5] Exit |

User anlegen mit Telefontyp ,IPM*

New Voice — MobiCall
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6 SOAP ANBINDUNG

Uber die SOAP Verbindung werden die Features ,Gesprachstrennung” und
»Textnachrichten versenden* realisiert !

6.1 Voraussetzungen
PBX konfigurieren lassen. Voicemail Nummer einrichten z.B. "99"
Siehe 4.3

6.2 TAPI/SOAP User anlegen
In der PBX einen soap User anlegen

Groups « CF* « Fork « Config « Phone «Profile « Access «Rights Presence

Announcement99  Announcement root Master Voicemail
Master **01 root Master PBX
mobicall 8  mobicall root  Master Gateway
Trunk 0  Trunk root Master Trunk Line
User1 101 User1 root  Master

User2 102 User2 root  Master

User3 103 User3 root  Master

User4 104 Userd root  Master

User5 105 Users root  Master

User6 106 User6 root  Master

User7 107 User7 root  Master

_TAPI_ _TAPI_ root  Master

Es empfiehlt sich einen eigenen User nur fur den Alarmserver anzulegen, damit die
Anzeige im Display entsprechend aussagekraftig ist z.B. ,Alarmserver”, ,Schwesternruf*
oder ,Alarm“ (in diesem Beispiel ist es,, TAPI_*)

6.3 Konfigurationsdatei bearbeiten
Folgende Befehle auf der Kommandozeile des Alarmservers ausfiihren (der zweite
Befehl wird eine Fehlermeldung erzeugen der dazu auffordert die Datei "nvwcontrol.ini"
anzupassen):
> cd /D d:\nv_web\nvapps\nvcontrol
> app\console nvcontrol:innovaphone:message --ext="123" --msg="Hallo hallo"
> npi nvwcontrol

nvwcontrol.ini

[Innovaphone]

Address = <IP-DER-PBX>
Login = _TAPI_

Password = soap

User=_TAPI_

IntrusionNo = 9900
alle Werte unter der Sektion "Innovaphone" konfigurieren.

WICHTIG: Bei "IntrusionNo" muss die Voicemail-Nummer genommen werden z.B. "99" und
zusatzlich mit dem Ansage-Code der Intrusion ("00") erganzt werden. Dies ergibt den Wert
"9900", den man eintragt.

New Voice — MobiCall 14/21
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7 FEATURE UBERSICHT

7.1 Displaynachricht

7.1.1 Telefon frei

Displaynachricht mit Text ( 12 Zeichen)

101 jo0:0s]
465 Test 12[M
i\l maobicall

| 08.04.14 11:39

Displaynachricht mit Text (100 Zeichen)
Text lauft langsam weiter

7.1.2 Telefon besetzt
Es erfolgt keine Anzeige, dass ein normaler Ruf ansteht.

7.1.3 Bei Rufumleitung
Da es sich um einen normalen Anruf handelt wird der Ruf an das Ziel weitergeleitet.

New Voice — MobiCall 15/21
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7.1.4 Maximale Anzahl an Zeichen

IP 232 > 100 (Lauftext)
IP 222 > 100 (Lauftext)
IP 241 > 100 (Lauftext)
IP 240 19
IP 200 19
IP 110 19

7.2 Textnachricht
Standard Anzeigedauer betragt ca. 20 Sekunden. Diese ist nicht beeinflussbar.
Der Aufmerksamkeitston wird durch die Telefonanlage in den Apparat eingespielt, oder
per Webinterface direkt am Telefon (Kennwort geschiitzt). Uber das User-interface ist der
Ton nicht veranderbar.
Der Ton ist auf den angemeldeten User bezogen.

7.2.1 Telefon frei

. Nachricht

Lions _TAEPT _
; ?ulholTalhalTulﬁanul
alla Hallo Hall ; | 0 Hallo Rallo RALLa
| et t Hallo Hallo Halle Hal

1o Hollo Hallo Hallo
Hallo Hollo Hallo Hal

¢ HMachricht -

TARI
o Halle: Hallo Hallo Hallo Halle Hallo Halle Hallo Hallo

allo Hallo Hallo Halla Falls: Halle: Hallo Halle Halo Hall
Hallo Hallo Hallo Halli Hallo

08.04.14 12:46

Ein Nachrichten-Ton ertént und die Textnachricht erscheint sofort im Display
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7.2.2 Telefon besetzt

Meue Machricht von

Im Telefon erscheint eine kurze (popup-) Meldung wenn man sich im Gespréach befindet, sowie
ein Hinweiston im Hoérer. Die Meldung ,Neue Nachricht” erscheint nur ca. 2 Sekunden.

Man kann die Nachricht dann Uber das Nachrichten-Symbol im Homescreen, oder tber das

Nachrichtenmeni des Telefons abrufen.

7.2.3 Bei Rufumleitung
Textmeldungen folgen der Rufumleitung nicht. (Erscheinen wie bei ,Frei®)

7.2.4 Maximale Anzahl an Zeichen

IP 232 > 300 (Grafisches Display)
IP 222 > 300 (Grafisches Display)
IP 241 > 300 (Grafisches Display)
IP 240 105 (5 Zeilen je 21 Zeichen)
IP 200 105 (5 Zeilen je 21 Zeichen)
IP 110 105 (5 Zeilen je 21 Zeichen)
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7.3 Intrusion

7.3.1 Telefon besetzt

Das bestehende Telefonat wird nicht unterbrochen. Man bekommt einen Hinweiston
eingespielt, dass ein weiteres Gesprach wartet.

7.3.2  Bei Rufumleitung
Der Ruf wird an das Zieltelefon weitergeleitet

7.4 Gesprachstrennung

7.4.1 Telefon frei
Es wird wie ein normaler Ruf behandelt.

7.4.2 Telefon besetzt
Das aktive Gesprach wird getrennt. Man muss den Hoérer auflegen und bekommt sofort
das Alarmgesprach signalisiert, welches man manuell entgegennehmen muss

7.5 Lautsprecherdurchsage

7.5.1 Telefon frei
Das Telefon nimmt den Ruf sofort entgegen und schaltet in den Lautsprechermodus.

7.5.2 Telefon besetzt
Das bestehende Telefonat wird nicht unterbrochen, der Gesprachspartner wird in

Halteposition gelegt und die Lautsprecherdurchsage wird am aktiven Ausgabegerat
(Horer oder Freisprechen) abgespielt

7.5.3 Bei Rufumleitung

Die Durchsage wird am original gerufenen Gerét ausgegeben und folgt nicht der
Rufumleitung.
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7.6 Lautsprecherdurchsage + Gesprachstrennung

7.6.1 Telefon frei
Das Telefon nimmt den Ruf sofort entgegen und schaltet in den Lautsprechermodus.

7.6.2 Telefon besetzt
Das bestehende Telefonat wird unterbrochen und die Lautsprecherdurchsage wird am
aktiven Ausgabegerat (Horer oder Freisprechen) sofort abgespielt

7.6.3 Bei Rufumleitung
Die Durchsage wird am original gerufenen Gerét ausgegeben und folgt nicht der
Rufumleitung.

7.7 Stille Alarmierung
Die stille Alarmierung erfolgt ohne jegliche Wiedergabe eines Tones am
ausléosenden Endgeréat
Auf dem Display wird lediglich ein aktiver Anruf angezeigt.

7.8 DTMF Nachwahl
Es erfolgt eine sofortige DTMF Nachwahl bei Verbindung vom und zum Alarmserver. Es
muss keine Codekennziffer eingegeben oder DTMF explizit aktiviert werden.
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8 WICHTIGE HINWEISE

8.1 Sonderzeichen

In der Displaynachricht sowie in der Textnachricht dirfen folgende Sonderzeichen nicht
enthalten sein: ,“ 8§ $

8.2 Displaytext
Displaynachricht 2 wird nicht unterstutzt.
In der Displaynachricht 1 dirfen sich nicht ausschlieZlich Ziffern befinden!
Der Ruf wird sonst von der TK-Anlage mit SIP Error Q931 abgewiesen

b i Lo ATISET I HOm PP LHres!
Hie Edt View Go Cay Analyze  SRatisti Telephony Tools Intemals Hel
e ® 4 W -1 - R
Fimert 5p "D&thTex\Nuwn;DnlySlPTmﬁmhFﬂ\Fwn\! number in from.peap - Graph Analysis =6 H
Mo, Tme Source =
32 11.795250 172.16.3.49 Time 17216348 "
33 11.797500 172.16.3.186 i 172163186
34 11.805375 172.16.3.49 72.,16.3. E ACK. ©16.3.186 | 11795250 83242 T
35 16.300250 172,16.3.43 7 stp S84 Request: REGISTER $ip:172.16.3.186 | S
| il Display Trace AuthReq Vol? Call: . =8 = 11505375
il —aite o ks = 5 S S SR -
Detected § YolP Calls. Selected 1 Call,
SwurtTime = StopTime 4 Initial Speaker 4 From State 1 “
11,795250 11808375 17216349 LIS REJECTED
138205 IAIES 17216349 123456 & REECTED
189500475 20541375 17216340 “test 12345678001 csipim <sipl02@172163186  SIP 9 COMPLETED
189641750 205408125 172163166 102 HI3 11 COMPLETED Tunneling: ON Fast Start
Totak Calls4_ Stat packet=0 Completed cals: 2 Rejected calls 3
Prepere fiter [ Flow Player [ seectan | Ciose  Sevess | Close |

234568172, 16. 3. 186> tag=10a97263-700c-1910-0F4d-BcBOas5Fo1a2
“012345"

s1e ip:1234568172.16.3.186

s1P 263-700¢-1910-0f 4d-Bc89a35F 9122
call- c-1910-0f 4d-Bc89a5 3£ 31 a2Bmob bbox
organ
Ta:

Allow: INVITE,ACK,OPTIONS,BYE,CANCEL SUBSCRIBE NOTIFY,REFER MESSAGE , TNFO PING
Content-Tvpe: application/sdo

8.3 SIP De-Registrierung/Absturz und Neuregistrieru  ng
Unter Umstanden kann es vorkommen, dass der VoIP Dienst nicht richtig beendet wird
und er sich von der PBX nicht sauber abmeldet.

In diesem Fall kann es vorkommen, dass die PBX eine erneute Registrierung erst nach
120 Sekunden zulésst.

8.4 Rufannahme an weitergeleitetem Telefonapparat
In der Alarmauswertung erscheint nicht der Zielapparat der das Gesprach angenommen
hat, sondern es wird die Nummer des gerufenen Apparates angezeigt.
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9 MOBICALL — KONTAKTFORMULAR

MobiCall steht fur einen einfachen und klaren Losungsansatz bei Gewahrleistung einer
kosteneffektiven Integration in Betriebsablauf und Infrastruktur.

M/ Wahlen Sie lhren Tatigkeitsbereich:

N1/
/\

- + Gesundheitswesen o F/-\I Hotellerie . Polizei / Zivilschutz

Offentliche i} y Schulen /
- Einrichtungen - ﬁ Gebdude / Buro - “‘ Universitaten

O h Industrie O ‘ Finanzwesen O andere ...,

Ef Wahlen Sie die benétigte Losung/Lésungskomponenten:

N Sprach- st e
O /ﬂ\ Feueralarm O aufzeichnung Sl L ¥ Mandantenfahigkeit
-
O E Evakuierung 0 E Webwiedergabe o @ Zutrittskontrolle
L] I" ‘
O w Personenschutz m % Lokalisierung m ﬁ{: Hotline-Ldsung
[@] N Automatisierte
0 | &my| Weboberflache o |=0))| Lautsprecher o <t Uberwachung
i6ine| Datenbank / Video- /& y
- 1@8 Statistik - ‘ Uberwachung RN Notfallplane
Netzwerk- / PBX- Minibar / Babyphone
- + Schwesternruf - IP Uberwachung - Room Status
o s o I —| Mobility-Lésungen
O 6 Konferenzen m “‘ Mobilisierung m Q* (3G/AG/WIFi)
== | Produktions- ¥)| Gebaude-
| 15. tiberwachung O @ leitsystem O andere ....ooioiciiiiiiiienien..
Firma: Notizen:
PLZ/IOrt:
Land:
Kontaktperson: ...
Telefon:
E-Mail:

Bitte senden Sie dieses Formular per Fax oder E-Mail.
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