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1 Vorwort

Die in diesem Dokument beschriebenen Konfigurationsmasken und Funktionen beziehen sich auf die
Innovaphone PBX v9 ab hotfix 22. Laut Aussage der Innovaphone AG sind Datensatzformat und Anbindung
bei allen mit Innovaphone PBX v9 ausgestatteten VolP-Gateways identisch.

Dies sind zurzeit folgende VolP-Gateways:

IP6010

IP2000

IP3010

IP0010

IP6000

IP810

IP800

IP305

IP302

Innovaphone Virtual Appliance

Das Telefonsystem Innovaphone PBX bietet den Abruf von Gesprachsinformationen und Gebihrendaten zur
Ubermittlung an AlwinPro/Anna4 an. Der Datenaustausch erfolgt tiber eine LAN-Verbindung. Das vorliegende
Dokument beschreibt die Datenibermittiung tber eine LAN-Verbindung bei Einsatz der Innovaphone Virtual
Appliance IPVA. Dazu werden AlwinPro PC und TK-System am LAN angeschlossen. Die Ubertragung der
Daten erfolgt Uiber das http- oder https-Protokoll.

Die Innovaphone PBX stellt Gesprachsdaten direkt tber IP-Tickets (On The Fly) bereit. Die Tickets werden in
AlwinPro/Anna4 zusammengefiihrt und als CDR-Datei zur weiteren Verarbeitung abgespeichert. Vor einer
Ubertragung miissen die Innovaphone PBX und AlwinPro/Anna4 vorbereitet werden. Dazu ist es notwendig,
Einstellungen vorzunehmen, welche die Innovaphone PBX veranlassen, Gesprachsinformationen tber die IP-
Schnittstelle auszugeben. AlwinPro/Anna4 muss vorbereitet werden um die Daten entgegenzunehmen.

Die Innovaphone PBX v9 (hotfix 23) ist unter dem VolP-Gateway IP305 und der IPVA jeweils als Konfiguration
mit einer Haupt- und Unteranlage(n) mit AlwinPro/Anna4 getestet worden.
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2 Systemeinstellungen der Innovaphone PBX v9

Melden Sie sich Uber das Webinterface an der Innovaphone PBX v9 an und stellen sie die grundlegenden
Parameter zur Gebilhrendatenausgabe ein wie in den folgenden Screens beispielhaft aufgezeigt. Die hier
beschriebenen Einstellungen sind als Hilfestellung gedacht und kénnen von der tatsachlichen Konfiguration
abweichen. Mit diesen Einstellungen funktioniert die Anbindung zwischen einer Innovaphone PBX v9 auf einem
VolP-Gateway IP305 und IPVA mit AlwinPro/Anna4 ab Version 8.0.07

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

i EEOIEIN Interfaces IP4 IP6 Services PBX Gateway Maintenance

Admin CompactFlash License Kerberos Certificates

Version 9.00 hotfix23 IPVA[9.061252)]. Bootcode[1000]. Hardware[0]
SerialNo 00-0c-29-5f-cc-3b (65)

DRAM 61 MB

FLASH 64 MB

SNTP Server192.168.101.1

Time 25.04.2013 09:17

Uptime 0d Oh 42m 6s

Test License 99 Hours remaining! Click here to extend

2.1 Einstellen der CDR-Ausgabe

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

e General Interffaces P4 IP6  Services 8 Gateway Maintenance

Objects Registrations Calls SOAP myPBX Dyn-PBXs

PBX Mode | Master =]

Security

Filter System N PEXD Use as Domain[]
myPBX ystem MName se as Domain
Import PBX Name MASTER

Export Unknown Registrations - With PBX Pwd only[Z]

Music On Hold URL
External Music On Hold

Response Timeout 15
Dial Complete Timeout 4
Mo of Regs w/o Pwd. 1

Recall Timeout

Max Call Duration (h)

Group Default Visibility
Enable External Transfer
No CLIR on intemal calls
RTP Proxy

Online Status/¥| Presencel¥] Dialog Infol¥] 1ds[¥]
L]
[7] - Only if Address different”]

|Generate CORs

il |

Route Root-Node External Calls to|
Route PBX-Mode Extemnal Calls to

Route Internal Calls to

Escape Dialtone from

Prefix for Intl/Ntl/Subscriber

on Master or Slave with License Only

o Selektieren Sie PBX/General Generate CDRs
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192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

e General Interfaces IP4 IP6 Services PBX EEHENENE Maintenance

Interfaces SIP GK Routes CDR0O CDR1 Calls

Gatekeeper ID

Mo blind transfer [
Call Logging O
Route Logging []

Write CORs | Al 5 [

Logging Filter(GWW:Nr)

-Licenses
Name CountUsage
Gateway 2 1
Gatekeeper7 1 1
BRIs 5 0
PRIs 4 0
Channels 60 0
ABs 8 0
OK Cancel

e Stellen sie unter Gateway/General den Parameter Write CDRs auf All ein.

2.1.1 HTTP-Schnittstelle einrichten

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

e General Interfaces IP4 IP6 Services PBX [ Maintenance

General Interfaces SIP GK Routes

~Log Server
|Type HTTP E[ HTTP
Address |192.168.101.111 192.168.101.111
Part 81 81
Method | External (GET) Iz‘ External (GET)
Path /innovaphone html http:/f192.168.101.111:81/innovaphone_html
OK Cancel

o Uber das Feld Type konnen Sie das Protokoll auswéhlen, welches bei AlwinPro/Anna4 immer HTTP oder
HTTPS sein muss.

® Inden Feldern Address ist die IP-Adresse des Empfangers, also des AlwinPro/Anna4 PCs einzutragen.
®  Als HTTP-Port stellen den Port 81 ein.

o Alternativ zur CDRO Schnittstelle kann natirlich auch die zweite Schnittstelle CDR1 benutzt werden. Es
dirfen aber nicht beide Schnittstellen mit derselben Adresse aktiv sein, da es sonst zu doppelten
Datensatzen kommen kann.

e Die Method ist auf External (GET) einzustellen.
e Als Path tragen Sie /Innovaphone.html ein.
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© An den CDR-Schnittstellen gibt es, gemaf Innovaphone Dokumentation, keinen Datenpuffer, so dass die
Netzwerkverbindungverbindung zwischen VolP-Gateway und AlwinPro immer aufrecht gehalten werden
muss.

s Al
Datenquellen bearbeiten g

HNeu |

Nebenstellen |  Fax-Nebenstellen |
I Verzeichnis scannen

Zeifenster |
Innavaphone PBX

Allgemein | Telefonanlage |
TCP/IF Einstellungen i

Kopieren |

Laozchen |

IP-Adresse firr den Zugang [ Al 1P-Adressen ~|

ID.D.D.D

<L

Port fiir den Zugang

|31

|P-Adresse fiir den Zugang

Port fir den Zugang

IKeine IP-Adresse ;I

ID.D.D.D

|-M3

® Stellen Sie in der Datenaufnahme von AlwinPro/Anna4 die entsprechenden Parameter ein.

2.1.2 HTTPS-Schnittstelle einrichten

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance
]

General Interfaces IP6  Services PBX MEGEEVETE Maintenance
General Interfaces SIP  GK  Routes CDR1  Calls
~Log Server
|Type HTTPS El HTTPS
Address | 192.168.101.111 192.168.101.111
Port 443 443

Method |External (GET) [+]

Path J/innovaphone.html

0K Cancel

External (GET)
https://192.168.101.111:443/innovaphone_html

® Inden Feldern Address ist die IP-Adresse des Empfangers, also des AlwinPro/Anna4 PCs einzutragen.

e Als HTTPS-Port stellen den Port 443 ein.

o Alternativ zur CDRO Schnittstelle kann natirlich auch die zweite Schnittstelle CDR1 benutzt werden. Es
dirfen aber nicht beide Schnittstellen mit derselben Adresse aktiv sein, da es sonst zu doppelten
Datensatzen kommen kann.

e Die Method ist auf External (GET) einzustellen.

e Als Path tragen Sie /Innovaphone.html ein.
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- ~
Datenquellen bearbeiten @
Heu |
Allgemein ] Telefonanlage ] Zeitfenster ] Nebenstellen ] Fax-Nebenstellen ]

Kopieren | TCPAP Einstellungen 1 Innovaphone PEX ] Werzeichnis scannen
Lizchen |

|P-Adresse fir den Zugang |A|Ia |P-Adressen j

Port fir den Zugang |g'I

|P-Adresse fir den Zugang |Bestimmte |P-Adresse j

[ 152 . e 101 . 1M
L4
Port fir den Zugang |‘1-"13

Stellen Sie in der Datenaufnahme von AlwinPro/Anna4 die entsprechenden Parameter ein.

2.1.2.1 Ein “Self-Signed Certificate” fur https erstellen

Falls fur die Ubertragung das HTTPS-Protokoll gewahlt ist, miissen Sie um die SSL Verbindung zwischen der
Innovaphone PBX und AlwinPro/Anna4 zu verschliisseln, zuerst ein Self-Signed Certificate erstellen. Dieser

Vorgang ist im folgendem beschrieben.

Rufen Sie im Root-Verzeichnis Ihrer AlwinPro-Installation die Datei create_key.bat auf. Hierdurch wird eine
neue Datei alwin.key mit Ihrem personlichen Schliissel erstellt. Andern Sie den Inhalt der Datei random.txt

vorher ab, um einen wirklich zufélligen Schlissel zu erhalten.

Sie konnen die Datei self_certificate_shal.bat mit einem Editor abandern, um den Gultigkeitszeitraum des

selbst erstellten Zertifikates (Default = 365 Tage) beliebig zu verandern.

Beispiel:
Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellungen Makro  Ausfihren  Erweiterungen Fenster 7
h B.A = =

o= S| 0 | 8 Bg| & |3 J-Lj|°'@-ﬁ|@\$
[=] sef_certficate_shalbat |

1 kcho off

2 echo -

Z echo Es wird aus der Schlsseldatei ALWIN.EEY eine 55L Zertifikat

4 echo ALWIN.CERT gebildet.

= echo Beachten S5ie, dass dieses Zertifikat zwar eine sichere Verschlsselung

& echo erm”glicht, jedoch won Ihrem Browser als "Nicht wvertrauenswrdig"

echo eingestuft wird, da es nicht von einer wvertrauenswrdigen

echo Zertifizierungsstelle erstellt wird.

o

echo Wird die Verbindung nur von wenigen Browsern wverwendet, so k"nnen Sie
10 echo diese bei der ersten Verwendung des Zertifikats anweisen, dieses

11 echo explizit als vertrauenswrdig azuerkennen.

echo -

2

13 echo Beachten S5ie, dass S5ie bei den folgenden Fragen unbedingt den genauen
14 echo Namen des Webservers (z.b. wwWww.meineFirma.de oder 192.168.0.1) als

15 echo "Common Name"™ eintragen.

16 echo -

17 pause

18 openssl reqg -new —-shal -key alwin.key -out alwin.cert -x509|-days 730 |-config openssl.cnf

Durch Hinzufugen des Eintrags —days 730 erhéhen Sie die Giltigkeitsdauer auf 2 Jahre.

130514_Anschlussbeschreibung_Innovaphone_PBX_v9hf23.docx
Stand 14.05.2013 | © aurenz GmbH

Seite 8 von 38



Anschlussbeschreibung Innovaphone PBX v9 A q
| L

SOFTWARE & CONSULTING

Rufen Sie anschlieBend im Root-Verzeichnis lhrer AlwinPro-Installation die Datei self certificate_shal.bat
auf.

Bl C\Windows\system32\cmd.exe

D:“Aurenz~TwoInOne~TIO 8.8.87>echo off

Es wird aus der Schliisseldatei ALWIN.KEY eine ESL Zertifikat
ALWIN.CERT gehildet.

Beachten Sie, dass dieses Zertifikat zwar eine sichere Uerschliisselung
ermiglicht,. jedoch von IThrem Browser als "Nicht vertrauenswiirdig'
eingestuft wird. da es nicht von einer vertrauenswiirdigen
Zertifizierungsstelle erstellt wird.

Wird die Uerbindung nur von wenigen Browsern verwendet. so kinnen Sie
diese bei der ersten Uerwendung des Zertifikats anweisen. dieses
explizit als vertrauwenswiirdig azuerkennen.

Beachten 8ie, dass f%ie bhei den folgenden Fragen unbedingt den genauen
Mamen des Webservers (z.b. www.meineFirma.de oder 192.168.8.1> als
"Common MWame' eintragen.

Driicken Sie eine beliebige Taste . . .

Using configuration from openssl.cnf

You are about to be asked to enter information that will he incorporated
into your certificate reguest.

What you are abhout to enter is what is called a Distinguished Mame or a DMN.
There are guite a few fields but you can leave some hlank

For some fields there will bhe a default value.

If you enter '.',. the field will he left hlank.

Country NHame (2 letter code> [AUI:

State or Province Mame (full name> [Some—Statel:

Locality Mame {eg. city> [1:

Organization Name {eg, company? [Internet Widgits Pty Ltdl:
Organizational Unit Name {eg, section) [1:

iCommon Mame {eg, www.aurenz.ded [1:192_168.161 .1411

Email Address [1:

Fur Common Name tragen Sie die IP-Adresse des AlwinPro/Anna4 PCs ein. Weitere Angaben sind nicht
notwendig und kdnnen mit Enter Ubersprungen werden.

Als Ergebnis wird eine neue Datei mit Ihnrem Zertifikat alwin.cert erzeugt.

Da dieses Self-Signed Certificate nicht von einer vertrauenswirdigen Zertifizierungsstelle (CA im Internet
oder interne CA in einer Windows Domane) erstellt wurde, wird die Innovaphone PBX Zertifikat erst einmal
als nicht vertrauenswirdig einstufen und die Verbindung zurickweisen. Unser selbst erstelltes Zertifikat
muss also in der Innovaphone PBX erst einmal in die Liste der vertrauenswirdigen Zertifikate (Trust list)
aufgenommen werden. Das kann auf zwei Wegen erfolgen:

2.1.2.2 Manueller Import des Zertifikats in die Trust-List der PBX.

Offnen Sie die Administrationsoberflache der Innovaphone PBX im Browser. Unter General/Certificates
Ubertragen Sie mit dem Button Duchsuchen und Upload die Datei alwin.cert in die Trust list der Innovaphone
PBX. Diesen Vorgang missen Sie fur alle Innovaphone PBX(en) durchfiihren, von denen AlwinPro/Anna4d
Daten Uber das HTTPS-Protokoll empfangen soll.

130514_Anschlussbeschreibung_Innovaphone_PBX_v9hf23.docx
Stand 14.05.2013 | © aurenz GmbH Seite 9 von 38



Anschlussbeschreibung Innovaphone PBX v9 a u re n z

SOFTWARE & CONSULTING

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

el a Interfaces IP4 IP6 Services PBX Gateway Maintenance

Info Admin CompactFlash License Kerberos ettt

~CF card
Root CA
~Trust list
Subject Issuer Not before Not after Download
innovaphone Device Certification Authority innovaphone Device Certification Authority 01.01.2008 01.01.2048 PEM DER
All
|Remove| | Clear |
Password | [File [D:\Aurenz\ TwolnOne\T [ Durchsuchen_ | | Upload \I
-Device cerificate
Subject Issuer Not before Not after Download
IPVA-5f-cc-3b IPVA-5f-cc-3b 30.04.2013 30.04 2023 PEM DER
| Trust | | Renew |
Create new
Password File | Durchsuchen_ ] | Upload |
—Application certificates
Create new
Password File| [ Durchsuchen_ | | Upload |
¢ Den Button Duchsuchen wahlen.

i@ Datei hochladen [ = ]
OOO| L.« Aurenz » TwoInOne » TIOB0.07 » - ‘f|| TIO 8.0.07 durchsuchen ;Cl|
Organisieren v MNeuer Ordner =~ @

45 Favoriten N'ame Anderungsdatum Typ
B Desktop . PbxSkripts 24.04.2013 23:09 Dateiordner El
& Downloads . Plugins 24,04.2013 23:09 Dateiordner
5l Zuletzt besucht . Providerimport 24,04.2013 23:09 Dateiordner
. Rohdaten 25,04.2013 21:00 Dateiordner
I* 4 Bibliotheken . System 26.04.2013 11:11 Dateiordner
1 Web 24.04.2013 23:09 Dateiordner
&> (8 Computer 1. Webtemp 25.04.2013 09:32 Dateiordner
. Weitere Metzanbieter 24.04.2013 23:09 Dateiordner
b €l Netzwerk | || alwin.cert 26.04.2013 12:00 CERT-Datei |
L alwin.key 26.04.2013 11:56 KEY-Datei
w AlwinBackup.exe 24042013 12:11 Anwendung
| AlwinBackup.exe.manifest 24.11.2009 10:44 MAMIFEST-Datei »
4 I | 3
Dateiname:  alwin.cert - [Alie Dateien (*.*) VI
I Offnen I [ Abbrechen ]

o Die neu erstellte Datei alwin.cert selektieren und Offnen driicken.
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192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

] Genera Interfaces IP4 IP6 Services PBX Gateway Maintenance

Info Admin CompactFlash License Kerberos JEeESRileEiee

~CF card

Root CA

—Trust list

Subject Issuer Not before Not after Download

[Clinnovaphone Device Certification Authority innovaphone Device Certification Authority 01.01.2008 01.01.2048 PENV DER

| [F1192.168.101.111 192.168.101.111 30.04.2013 30.04.2015 PENM DER [

All

|Remove| | Clear |
Password File| Durchsuchen_ ] | Upload |

—Device certificate
Subject Issuer Not before Not after Download
IPVA-Sfcc-3b IPVA-5f-cc-3b30.04.2013 30.04 2023 PEM DER

| Trust | | Renew |
Create new
Password File| Durchsuchen_ ] | Upload |

- Application certificates

Nach erfolgreichem Upload wird das Zertifikat in der Trust list angezeigt.

2.1.2.3 Aufnahme des zuriickgewiesenen Zertifikats in die Trust-List der PBX.

Falls Sie das Zertifikat nicht manuell importiert haben, erscheint nach der ersten SSL-Verbindung zwischen
Innovaphone PBX und AlwinPro/Anna4 das Zertifikat unter Rejected Certificates in der PBX. Dort kann das
zuriickgewiesene Zertifikat ber den Button Trust in die Trust list ibernommen werden.

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

e Gener: Interfaces P4 IP6 Services PBX Gateway Maintenance

Info Admin Compact-Flash License Kerberos EeEhiileles

-CF card
Root CA
~Trust list

Subject Issuer Not before Not after Download
[Clinnavaphone Device Certification Authority innovaphone Device Certification Authority 01.01.2008 01.01.2048 PEM DER

All

|Remove| | Clear |

Password File| Durchsuchen ] | Upload |

-Rejected certificates
Subject

[F1192.168.101. 111

| Trust ||| Clear |

—Device certificate

o Selektieren Sie die Checkbox des zuriickgewiesenen Zertifikats.

130514_Anschlussbeschreibung_Innovaphone_PBX_v9hf23.docx
Stand 14.05.2013 | © aurenz GmbH Seite 11 von 38



Anschlussbeschreibung Innovaphone PBX v9

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

i Interfaces IP4 IP6 Services PBX Gateway Maintenance

dli'tnz

SOFTWARE & CONSULTING

Info Admin Compact-Flash License HKerberos JEECIileEIEE

-CF card

Root CA

~Trust list

Subject Issuer Not before Not after Download

[Elinnovaphone Device Certification Authority innovaphone Device Certification Authority 01.01.2008 01.01.2048 PEN DER

I 192.168.101.111 192.166.101.111 30.04.2013 30.04.2015PEN DER I

All

|Remove| | Clear ‘

Password FiIeI Durchsuchen_ ] | Upload ‘

—Device certificate
Subject Issuer Not before Not after Download
IPVA-6f-cc-3b IPVA-5f-cc-3b 30.04.2013 30.04 2023 FENM DER

| Trust | | Renew \

Create new

Password Filel Durchsuchen_ ] | Upload \

- Application certificates

Nach Klick auf den Button Trust wird das Zertifikat in der Trust list angezeigt.

2.2 Einstellung fur Logging und Tracing

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

e General Interfaces IP4 IP6 Services PBX Gateway

Upload Download Reset

Diagnostics

Loggina[1cp
s 1
E PPP
vents

Counters PEX Calls
Config-Show | MyPBX
Ping Gateway Calls
Traceroute Gateway Routing

H.323 Registrations

SIP/UDP Registrations
SIP/TCP Registrations
SIP/TLS Registrations

H.323-NAT
Kerberos Server
Administration
| OK |

syslog

130514_Anschlussbeschreibung_Innovaphone_PBX_v9hf23.docx
Stand 14.05.2013 | © aurenz GmbH

Seite 12 von 38



Anschlussbeschreibung Innovaphone PBX v9 a u ren z

SOFTWARE & CONSULTING

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance
e General

Interfaces IP4 IP6  Services PBX Gateway RUEIHICHENRES

Upload Download Reset

Logging H.323 Signaling ]
SIP/UDP Signali
Alarms _|gna.|ng B
- SIP/TCP Signaling O
vents . )
Counters SIP/TLS Signaling O
Config-Show PBX B
Ping Gateway [
Traceroute NAT ]
H_323-NAT ]
Kerberos Server ]
HTTP Client El
All TCP/UDP Traffic ]
All TCPB/UDPG/ICMPE Traffic [
Enable RPCAR [C1Wireshark: rpcap://192.168.101.55/trace (copy to clip
OK
trace(buffer) trace(continuous)trace{crash-dump)

o Deaktivieren Sie alle Checkboxen unter Logging und Tracing.

2.3 Einstellung der Systemzeit iiber NTP

In vernetzten Umgebungen bekommt AlwinPro/Anna4 Datensatze aus verschiedenen Innovaphone PBX(en),
die zwischengespeichert und zum Teil zusammengefiihrt werden mussen. Eine synchrone Systemzeit aller
beteiligten Anlagen ist hierbei unbedingt sicherzustellen.

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

e General Interfaces [IP4 IP6 [T L8 PBX Gateway Maintenance

Update Logging LDAP SNMP Telnet DNS

Time Server 1 |192.168.101.1 192.168.101.1

Time Server 2

Interval [min] |1 1

Timezone Europe - Central European Time (UTC+1) |Z|

String |CET-1CEST-2M35.0/2M105.0/3 CET-1CEST-2,M3.5.0/2,M10.5.0/3

Current Server 192.168.101.1
Last sync 30.04.2013 23:02

OK

o Tragen Sie IP-Adresse oder URL mindestens eines im Netzwerk erreichbaren Time Servers (NTP) ein.

o Bei vernetzten Systemen sollte das Intervall [min] auf einen Wert von 1 eingestellt werden, um ein
auseinanderlaufen der Zeiten zwischen den VolP-Gateways bzw. IPVAs auszuschliel3en.

e Stellen Sie die Zeitzone auf Europe — Central European Time (UTC+1) ein.
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3 Die Funktion des Innovaphone Voice Service (Optional)

Durch Nutzung des Innovaphone Voice Service kdnnen Sie Gespréache von lhrem Telefon in AlwinPro/Anna4
als Privatgesprache mit einer PIN kennzeichnen. Die Kennzeichnung muss vor Gesprachsbeginn erfolgen und
bezieht sich nur auf das nachfolgende Gesprach innerhalb von drei Minuten. Hierzu rufen Sie eine in der PBX
eingerichtete Rufnummer an, durch die Sie den Voice Service erreichen. Sie werden mit einem Sprachmenu
durch die Bedienung gefiihrt. Die Steuerung erfolgt hierbei mit DTMF-Tonen.

Ansagen bei Anruf des Voice Service:

»Zur Kennzeichnung eines PIN-Gespréachs dricken Sie bitte die 1. Zum Aufheben einer PIN-
Kennzeichnung driicken Sie bitte die 2

Wahl der Option 1
.Geben Sie bitte Ihre PIN ein*

,Bitte warten”

Alwinpro/Anna4 prift, ob die eingegebene PIN zuléssig ist. Abhéngig vom Ergebnis kdnnen folgende Ansagen
kommen:

»,Das ndchste Gesprach innerhalb von drei Minuten wird der gewahlten PIN-Nummer zugeordnet*
»Die PIN-Nummer wird nicht akzeptiert”

»ES ist ein Fehler aufgetreten. Bitte Informieren Sie Ihren Administrator”

Wabhl der Option 2

,Bitte warten”

AlwinPro/Anna4 prift, ob fur die Nebenstelle ein PIN-Gesprach gebucht war. Abhangig vom Ergebnis kdnnen
folgende Ansagen kommen:

,Die folgenden Gesprache sind wieder Dienstgesprache®

»ES ist ein Fehler aufgetreten. Bitte Informieren Sie lhren Administrator”

3.1 Hardware- und Lizenzvoraussetzungen

Innovaphone PBX - CF-Karte (Hardware im VolP-Gateway oder virtuell auf der IPVA)
- es ist keine Voicemail-Lizenz notwendig

AlwinPro - Option Webserver
- Option XML-Services
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4 Einrichtung des Innovaphone Voice Service in der PBX

Die Nutzung des Innovaphone Voice-Service zur Kennzeichnung von PIN-Gesprachen setzt den Einsatz einer
Voicemail und der entsprechenden CF-Karte in der Innovaphone PBX voraus. Fir AlwinPro wird auf der CF-
Karte ein Verzeichnis mit XML-Script und Ansagen angelegt. Auf der Innovaphone Virtual Appliance IPVA ist
eine virtuelle CF-Karte konfiguriert. Die Einrichtung des Innovaphone Voice-Service ist anhand des folgenden
Beispiels mithilfe der WebDAV-Clientsoftware BitKinex (Freeware) beschrieben.

4.1 WebDAV-Clientsoftware (Bsp. BitKinex) installieren und einrichten

Installieren Sie einen WebDAV-Client (Bsp. BitKinex) auf einen PC mit Netzwerkverbindung zur Innovaphone
PBX.

BitKinex starten

| BitKinex
£ BitKinex Web Site

iz Uninstall

. Help

Beim ersten Start wird nach Connection Type gefragt. Hier Direct connection wéhlen.

iﬁ MNetwork setup: Connection Type | 2% |

-
[tis important to specify the type of your Internet connection in
order to be able to access servers on the Internet.

Ifyou are connecting from a corporate environment, then you
may need to use an HT TP or SOCKS proxy server. If so,
choose "Use proxy server".

Otherwise, if you are directly connected to the Internet, or are
connecting through a Netwark Address Translation (NAT)
device and notusing a proxy server, then choose "Direct

connection".
(@) Direct connection () Use proxy server
< Zuriick Weiter> | | Abbrechen | | Hife
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e Die Einstellung fir Bandwidth Throttle mit Weiter Gberspringen.

ﬁ Network setup: Bandwidth Throttle

==

-

You can turn on the bandwidth throttle if you wish to reserve
some capacity of your Internet connection for other applications.

Dé‘fes, | want to limit the ransfer speed:

Download (KB/s): D
Upload (KB/s): D

<zwick || Weiter> | | Abbrechen | | Hife

® Yes, | want to configure a data source now abwahlen und Fertig stellen wahlen

IﬁNe’m«ork setup: Completed | 2% |

-

General network setup is complete.

Please note thatwithin the BitKinex environment both network
servers and your own machine are identified as "data sources".

Therefore, ifyouwantto connectto a remote server you have to
configure a new data source which will represent the server
within BitKinex.

[ |*¥es. |wantto configure a data source now.

<Zuiick || Fertigstellen | | Abbrechen | | Hife
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© Im gestarteten Programm http/WebDAV markieren.

S BitKinex 3.2.3 == % |

File Edit DataSource Request View 7
Q{‘,onnect ||_']|5::Br0wse L}| >(|
=Ml BitKinex

U# Hitp/WebDAV
R/ SFtp/SSH
....... & My Computer

All Favorites

Active Requests (Total: 0, Running: 0, Eronsous: 0)

Active / History . Traffic 4 1 [

Ready

©  Mit Rechtsklick einen neuen Eintrag unter Http/WebDAV anlegen:

.
SE BitKinex 3.2.3 (= B s

File Edit Data Sowrce Reguest  View 7

@{;mm|D|s;:Bmwse |g'|'>(|

=Ml BitKinex
0@ Ftp
MREER Hitp/WebDAY
EIE SFtp/SSH . Browse Enter
L.gM My Compute Cloz=
Mew Folder CtrD
o5 Delete Del Ftp Crl 1
[ Properties CtiFi2 HtpWebDAY  Girk2 |
%
* Add to Favorites SFtp35H Cirk+3
All / Favorites / Temporary Telnet Ciri+4

Active Reguests (Total: O, Running: O, Eronsous 5}

A{:ﬁve,.-"'HiEtnrﬁr; Traffic _,.-'" 1 | 1 | 3
Create a new HTTPAVebDAY data «
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e Einen Namen eintragen (Bsp. ipva).

I ™
S Bitkinex 3.2.3 = [ 1 e

File Edit Dats Source Reguest View 7

&;Connec‘t| I|s::Br\3que|l_-J-| |
& Ftp

E|E| Http/ WebDAY

@ ipva

I8 SFtp/55H

L.iM My Computer

All Favorites

Active Reguests (Total: 0, Running: O, Erroneous: 0}

Active / History , Traffic 4 {1} .2
Ready

® Unter Server address die IP-Adresse und Login (Bsp. ipva / ipva) der Innovaphone PBX eintragen.

= = |
=-E% Data Source EI Server
Ll Layout
[—:l;_;,l Server Server address:
Iy site Map 192.168.101.55

""" E; Connections The port number can be specified using a colon separator
[—j‘j Transfers (e.q. www myserver.com: 80 ).

Crwerwrite Rules
4 Securty.

ﬁj Mame Conversions

L.[=] ASCIMode Authorization
[_j@ HTTP Protocol iova
f} Advanced e g
..... @ WebDAY Bxdensions Password:  *%**
..... ... More

| OK || Abbrechen | [ Hife

Hiermit ist die Installation und Einrichtung von BitKinex abgeschlossen.
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4.2 Die Datei “alwinpro.xml“ anpassen

Der Innovaphone Voice Service beinhaltet Audiodateien fur die Ansagen und die Datei alwinpro.xml mit
Scripten fur die Steuerung. Die Dateien finden Sie auf der Installations-CD im Verzeichnis \Anbindung an
Telefonanlagen\innovaphone\lnnovaphone Voice Service. Kopieren Sie das komplette Verzeichnis auf Ihren
PC, um die Datei alwinpro.xml bearbeiten zu kénnen und im Anschluss auf die Innovaphone PBX hochzuladen.

[o]=] = |
@'\:j'| , « Innovaph.. » Innovaphone Voice Service - | ¢¢| | Innovaphone Voice Service durchsuchen O |
Organisieren v 3 Offnen ~ Brennen Neuer Ordner ==+ [I l@l
A Favoriten Name Anderungsdatum Typ
=] alwinproxml 23.04.2013 16:02 AML-Dokument
4 Bibliotheken || auswahl.g711a 18.04.2013 16:25 GT11A-Datei
|| beep.g7lla 05.08.2008 16:29 GT11A-Datei
1% Computer || bitte_pin_gingeben.g7lla 18.04.2013 16:32 GT11A-Datei
|| bitte_warten.g71la 18.04.2013 16:23 GT11A-Datei
i‘hﬂ Netzwerk |_| dienst.g711a 18.04.2013 16:33 GT11A-Datei
|_| fehler.g7lla 18.04.2013 16:33 GT11A-Datei
|| ping7lla 18.04.2013 16:34 GT11A-Datei
|| pin_nicht_gueltig.g711a 18.04.2013 16:35 G711A-Datei
|| silence.g711a 05.08.2008 16:29 G711A-Datei
4| 1 | 3
<@- awnproxml Status: 2B Freigegeben GroBe: 10,6 KB
@ P geg
= XML-Dokument Anderungsdaturn: 23.04.2013 16:02 Erstelldaturn: 24.04.2013 23:09
WICHTIG

Die Datei alwinpro.xml muss vor dem Hochladen zwingend an die aktuellen Gegebenheiten Ihrer
Installationsumgebung angepasst werden. Das ist erstens, die feste IP-Adresse von AlwinPro/Anna4 und
zweitens, die gewiinschte Lange der PIN-Nummern fiir die Privatkennzeichnung. Offnen Sie hierzu die Datei
alwinpro.xml mit einem Editor und passen Sie die Zeilen wie im nachfolgenden Beispiel beschrieben an:
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® In den markierten Zeilen 11 und 19 wird die IP-Adresse lhres AlwinPro/Anna4-PCs eingetragen.

Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellungen Makro Ausfiihren TextFX Erweiterungen Fenster 7
EHBERGER 4HBD| o hh 2 BRS1(ER B NEE =avYy=ay
= alwinproxml |

1 <?xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>

2 <voicemail xmlns="http://www.innovaphone.com/xsd/voicemail6.xsd">

|

4 H<!-— Diese Funktion sendet die Nebenstelle und PIN an den AlwinPro-Server
5 zum Ektivieren einer PIN-Eennung.

6 [——>

7 H <function define="ExecPINKennungAktivieren">

g <store-get root="" name="bitte_warten.g7lla" out-url="§ctrl"/>

9 <pbx-prompt url="Sctrl"/>

10 <timer name="exectimexr" sec="$exectimeout"/>

118 <exec url="http: /innovaphcne .cgi?command=1&amp; nst=5cgpn&amp ;pin=5pin"/>
12 <timer name="exectimer" sec="0"/>

L e </function>

14

15 = <function definse="ExecPINKennungDeaktivieren">

1é <store-get root="" name="bitte_ warten.g7lla" ocut-url="§ctrl"/>

17 <pbx-prompt url="Sctrl"/>

18 <timer name="exectimer" sec="$exectimeout"/>

19@ <exec url="http: ,/innovaphone .cgi?command=4&amp  nst=$cgpn"/>
20 <timer name="exectimexr" sec="0"/>

21 [ </function>

22

© Inder Zeile 69 wird die gewlinschte PIN-Lange (Bsp. 7stellig) eingestellt.

Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellungen Makro Ausfihren TextFX Erweiterungen Fenster 7

cEEHRE A & ket 2 BET1EFIENINEIE2xy =GY

|=| alwinproxml |
65 D<!—- Helper zur Abfrage der PIN.
66 Die PIN wird ueber DTMF abgefragt
67 [--—>
68 H <function define="GetPin">
606 <assign cut="$len-check" value>
70 <assign cut="4pin" value=""/>
71 <assign out="$pin-ok" value="false"/>
72
73 <!-- Event zur Verarbeitung der DTMF-Eingaben -->
74 H <event type="dtmf" block="false">
15 <timer name="pintimer" sec="$pintimeocut"/>
76 <assign out="Spin-timeout" valuc="false"/>
77 <pbx-getdtmfdigit ocut-dtmf="$dtmf" />
78 <lib-strcat string="Spin" string2="Sdtmf" cut-string="S$pin"/>
79 <lib-strlen string="$pin" out="$§len-pin" />
80 G <switch var="$len-pin">
81 E <case equal="$len-check">
82 <assign out="Spin-ok" value="true"/>
83 | </case>
g4 1 </switch>
85 [ </event>
86
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Nachdem die Datei alwinpro.xml angepasst wurde, kénnen die Dateien auf die CF-Karte der Innovaphone PBX
hochgeladen werden.

¢ Im BitKinex WebDAV-Client durch Doppelklick auf den neu angelegten Eintrag (Bsp. Ipva) mit der
Innovaphone PBX verbinden.

© Unter DRIVE / CFO ein neues Verzeichnis anlegen (Bsp. alwinpro)

e Die im Verzeichnis \Innovaphone Voice Service liegenden Dateien mit der angepassten alwinpro.xml in das
neu angelegte Verzeichnis alwinpro der CF-Karte kopieren.

E ipva #1, My Computer #1 |M‘
File Edit DataSource Tools Bookmarks View Help
do v X 7| [B]Refresh ~ ‘ : | ¥ ‘ = ez [6 g Filter v| 9
| [ my computer #1 [ ..\aiwinproiatwinprat ] i v |Gl
= @ ipva Name & Size Type T Name 4 Size Type Il
8] l.' / L. Parent Directory T Parent Directory
&~} DRIVE #® alwinproxml 1056 KB  XML-Dakument 0
- |,cr0— auswahl g711a 6062KE  G711A-Datei 1
[l :
; 3:'3'0  beep.g7lla S08KB  G711A-Datei 0
bitte_pin_eingeben.g711a 1733 KB  G711A-Datei 1
e | bitte_warten.g711a 9,96 KB G711A-Datei 1
= dienst.g71la 2978 KB G711A-Datei 1
Q fehlerg711a 3825KB  G711A-Datei 1
@[ 7 pingr11a 4421KB  G711A-Datei 1
o pin_nicht_gueltig.g711a 1781 KB  G711A-Datei 1
— silence.g711a 7813 KB G711A-Datei 0
@
< 1 »
. ] J
Status Transferred  Speed Error =
i Reaty 0 A m= DRIV
i ¢ 2 Cora s
 Resdy 0 FiN received =
i Rasdy o Gonnection closed E
i Resdy 0 v [« ] 3
< 1 |4 [ » + — Eigene Dokumente , Program Files {xB6) ; System32 , Windows
[F1] Help [FZ] Rename  [F2] view  [F4) Edit [FO] Refresh  [Ctri+F5) Refresh All - [FE] Copy  [FT]Move  [F2) Delete  [F2] Hew Directory  [Cirl+FS] Hew File v Directory [Ctri+F8] New File
Ready 0 itemis) 0 byteis) UM
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'E ipva #1, My Computer #1 E‘E‘g
File Edit DataSource Tools Bookmarks View Help
X B » X ~| |&]Refresh v| "‘ﬂ‘Up .f."_l __B‘IZI- F\IterV‘Q))‘
| |18 My computer #1 [...aiwinprotaiwinprol ] o~ |
=) @ Ipva Name 4 Size Type T Name 4 Size Type i
=3 g 3 Parent Directory 1 Parent Directory
-1 DRIVE £ alwinpro.xml XML-Dokument & alwinproxml 1056 KB XML-Dokument 0
= l.’ Cro wi auswahl.g711a G711A-Datei | auswahl.g71la 60,62 KB  G711A-Datei 1
: : :x;zm beep.g7lla G711A-Datei | beep.g71la S08KE  G711A-Datei 0
bitte_pin_eingeben.g711a G711A-Datei | bitte_pin_eingeben.g71la 1733 KB G711A-Datei 1
bitte_warten.g711a G711A-Datei e | bitte_warten.g711a 9,96 KB G711A-Datei 1
dienstg71la G711A-Datei ~ dienst.g711a 2978KB  G711A-Da 1
fehler.g711a G711A-Datei o | fehler.g711a 3825KB  G711A-Datei 1
ping71la G711A-Datei e _ ping71la 4421 KB G711A-Datei 1
pin_nicht_gueltig.g711a G711A-Datei ; | pin_nicht_gueltig.g711a 17,81 KB  G711A-Datei 1
silence.g711a G711A-Datei I silence.g71la 7813 KB  G711A-Datei 0
@
« i >
o ]
1
Status Transfemss  Spess Eror <<< Authorization: Digest usemame="ipva", realm="IPVA-5f-cc-3b", nonce="0l = DRIVI o
2> HTTR1.1 207 Mulf-Sta
5 Resdy 123859 x> Date: Tus, 23 Apr 2013 13:05:17 GUT
5 Resty . > Server: innovaphone Virtual Appliance | 9.00 hotfoc? [9.081252/1000/0]
>>> Content-Location: hitp://152.168.101.55/DRIVE/CF0/alwinpro/
# Ready 36008 >»> Content Type: textmi; charser= 5"
5 Resdy e 53 Transfar-Encoding: chunked
i Ready a L} L1} »
< 11 b4 I > + —  Eigene Dokument= , Program Files [xB6) , System32 , Windows
[F1] Help. [F2] Rename  [F3]View  [F4) Edit [F5] Refresh [Cri+F5] Refresh Al [F6] Copy  [F7]Move  [F5) Delete  [F9] Mew Directory [Cirl+F9) New File v Directory [Ctri+F9] New File
Ready 10 temis) 0 byte(s) U

4.4

Kontrolle der Dateien in der Innovaphone PBX

Uberpriifen Sie den erfolgreichen Upload der Dateien auf die CF-Karte der Innovaphone PBX. Unter General /
Compact Flash kénnen Sie sich den Inhalt der CF-Karte anzeigen lassen.

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

Interfaces

1P4

IP&

Services PBX Gateway Maintenance

Card successfully checked.

Image

Disk Size: 1.017.68 MB

Browse CF Content (HTML)

Info

Umount

Remov:

e| | Chkdsk Format

Use ‘Umount’ to be sure to safely unmount the card. If files or directories are open, you'll get a message and the card stays mounted.
Use ‘Remove’, if you do not care about open files/directories (e.g. log files). All necessary operations will be finished so that the file system stays intact!
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192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

Mlir Interfaces IP4 IP6 Services PBX Gateway Maintenance

G EWASEEN I License HKerberos Certificates

cener Index of /IDRIVE/CFO/

Image

[To Parent Directory]
Tue=sday, April 16, 2013 3:58 PM <dir>» vm-des
Thursday, 2pril 18, 2013 1:43 PM <dir>»| a2

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

e Interfaces IP4 IP6 Services PBX Gateway Maintenance

Info Admin ESGIILEWESSELM License Kerberos Certificates

e Index of /IDRIVE/CFO0/alwinpro/

Image

[To Parent Directory]
Tuesday, April 23, 2013
Tuesday, April 23, 2013
Tuesday, April 23, 2013
Tuesday, April 23, 2013
Tuesday, April 23, 2013
Tuesday, April 23, 2013
Tuesday, April 23, 2013
Tuesday, April 23, 2013
Tuesday, April 23, 2013

Tuesday, April 23, 2013

:05 PM 62077 auswahl.g7lla

:05 BM 5200 beep.g7lla

05 PM 17744 bitte_pin eingeben.gilla
105 PM 108089 1 1
105 PM 10185
105 PM 30485
05 PM 39170
105 PM 45266
:05 PM 18240
:05 BM  B0000

[0S W O ¥ T ¥ T R ' o o
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4.5 Ein Voicemail-Objekt auf der PBX einrichten

e Legen Sie unter PBX / Objects ein neues Voicemail Objekt an.

192.168.101.55: innovaphone Virtual Appliance

e General Interfaces IP4 IP6 Services diV @ Gateway Maintenance
WIEEEl Registrations Calls S0AP myPBX  Dyn-PBXs

[ Voicemail [ new
I«

» MASTER
= SLAVET
= SLAVEZ

Shye
| Create new PBX object

© Tragen Sie unter General eine Beschreibung sowie Long Name, Name und Number (Bsp. 55) ein.

T it
@ Vvoicemail - Morilla Firefox [=]=] ¢ ]
5 9 | @ 192.168.101.55/PBX0/ADMIN/mod_cmd_loginxml?cmd=submit-object&xsl=pbx_edit_vm ’-“|
Description |Voice-Service AlwinPro | Hide from LDAP
Name  [vsahinpro |Number B ocald
Mode root  [] Local
PBX MASTER [ = | Reject ext. Calls
Max Calls I:I Response Timeout I:I
Reporting Hide Connected Endpoint
| OK || Cancel | | Apply | | Delete | | Help |
L. -
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e Unter Voicemail tragen Sie bitte die Script URL unter Berlicksichtigung des von Ihnen gewahlten
Verzeichnisnamen auf der CF-Karte ein (Bsp. http://127.0.0.1/DRIVE/CFO/alwinpro/alwinpro.xml).

w Voicemail - Mozilla Firefox | = = DS |
S) L | @ 192.168.101.55/PBX0/ADMIN/mod_cmd_loginxml?cmd=submit-object@xsl=pbx_edit_vm. ° |
Script URL | hitp://127.0.0.1/DRIVE/CF0/alwinprofalwinpro.xml
Backup URL
Trace

OK Cancel Apply Delete Help

Mit einem Anruf auf die von lhnen vergebene Rufnummer, kdnnen Sie im Anschluss an die Installation von

AlwinPro/Anna4d die ordnungsgemafe Funktion des Innovaphone Voice Service

Gespréache werden in AlwinPro als PIN-Gesprache ausgewiesen.
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4.6 Einstellungen in Alwinpro fir den Voice Service

Beachten Sie bitte, die Funktionsbeschreibung und Lizenzvoraussetzungen fir die Nutzung des Innovaphone
Voice Service im Kapitel 3 dieser Dokumentation.

Wahlen Sie in den AlwinPro-Grundeinstellungen unter Webzugang / Einstellungen / XML-Services den
Innovaphone Voice Service und klicken dann auf Weiter.

Grundeinstellungen | J

Kostenarten

Gesprachsarten / Speichenng
Organigramm

Avswertung

5

ohstiges
‘wiehzugang Einstellungen fir die XML / WAP Services

DEEEEE

Http-Server Einstellungen € Cisco XML Service

Zugang zum WebServer  Meatel ¥ML Service
=] LDAP Authertifiziening

3 " Siemens WAP Service
* Innovaphone Voice Service
Einstellungen

Durchfibrbare Analysen
2] Organigramm Ausschllisse

<Zuriick ' eiter |

Schlieben |
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Grundeinstellungen

2 Fostenarten

B Gesprachsarten ¢ 5peicherung
- Organigramm

Auzmertung

- Sonstiges

E| ‘Webzugang

Http-Server Einstellungen
Zugang zum WwebServer
LDAP Authentifizierung

1B AbwirPro

B3 Statistiken

EI- Statiztiken

2] Einstellungen

=] Durchfiihrbare Analysen

: Organigramm Ausschliisse

Einstellungen Innovaphene Voice-Service

Anmelden am Voice-Service

% Durch Eingabe einer PIN-Nummer

Sicherheitseinstellungen

[¥ Murim Organigramm eingetragene PIN-Nummem zulassen

<Zuriick.

Schliefen

Unter Sicherheitseinstellungen lasst sich festlegen, dass nur die im AlwinPro-Organigramm eingetragenen
PIN- Nummern fir die Kennzeichnung verwendet werden durfen. Bei aktivierter Checkbox kommt bei
Verwendung einer unbekannten PIN die Ansage ,Die PIN-Nummer wird nicht akzeptiert®.

Die Prufung der PIN auf Zuléssigkeit fur die anrufende Nebenstelle ist Gber die AlwinPro.ini manuell
aktivierbar. D.h. mit durch setzen eines Ini-Keys wird eine PIN nur akzeptiert, wenn sie beim anrufenden

Teilnehmer eingetragen ist.
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5 Anschaltung von AlwinPro/Anna4 tber Ethernet

5.1 Installation der Software AlwinPro/Anna4

Fur Standardinstallationen kénnen Default Einstellungen des Installationsassistenten lbernommen werden.
Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.

Die Installation kann tber die Installations-CD mit setup.exe gestartet werden falls die Installationsroutine
nicht automatisch nach einlegen der CD startet.

Starten Sie das Setup von der AlwinPro/Anna4 CD und folgen Sie den angezeigten Hinweisen der
Installationsroutine. Nach der Installation werden sie gefragt ob Sie die Anbindung an das Telefonsystem sofort
oder spater installieren mochten, wahlen sie ,Jetzt installieren” und fiihren sie die folgenden Schritte aus (alle
Einstellungen lasen sich spater Uber die Konfigurationsoberflaiche abandern oder ergéanzen).

5.2 Auswahl des Telefonsystems

Bei Auswahl der Datenquelle stellen Sie den Hersteller Innovaphone, Typ PBX-CDR und die Anschlussart
Innovaphone-PBX ein.

Auswahl der Datenguelle | = |
Bestimmen Sie die anzuschlielende Datenguelle, sowie die Anschlussart
1. Hersteller ||nn0\raph0ne ﬂ
2 Ty |PEXCDR -]
2. Anschlussart |Innovaph0ne-P BX ﬂ
Weiter > Abbrechen
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53 Einstellen der Parameter

Wichtig ist die Einstellung des Standortes des TK-Systems. Die Datenquelle kann mit einer eigenen
Bezeichnung gespeichert werden.

Kenfiguration der Datenguelle | & |

Bitte legen Sie einen Mamen fir den Standort der Datenquelle fest.
(z.B. Datenquelle Zentrale Frankfurt)

Innovaphone PBXLCDR {Innovaphone-FBX)

Tragen Sie die Vorwahl ein, die zum Standort der Telefonanlage
gehort.

|07021 Kirchheim unter Teck |

<Zutick | Weter> | Abbrechen |

Sie koénnen sich die vorliegende Dokumentation anzeigen lassen.

p
Hinweis

Mochten Sie nun eine detaillierte Beschreibung flr den
Betrieb Ihrer Datenguelle mit TwolnOne sehen’

Ja Hein

[~ Diese Machricht zukiinftig nicht mehr anzeigen
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Innovaphene PBX-COR (Innovaphone-PBX) | P |

Zum Einrichten der Telefonanlagein) wahlen Sie den Menipunkdt:

Datei > Programm einrichten > Datenquellen

<Zuick | Fetigstelen |  Abbrechen |

o Weitere wichtige Einstellungen zur Anbindung von AlwinPro/Anna4 an die Innovaphone PBX v9 erfolgen
Uber die Konfigurationsoberflache wie im folgenden Kapitel beschrieben.
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6 Einstellen der Datenaufnahme tUber die Konfigurationsoberflache

Starten Sie die AlwinPro/Anna4 Datenaufnahme und loggen Sie sich ein. Uber den Meniipunkt Telefonanlage /
Einstellen legen Sie das genutzte Telefonsystem fest. Sofern dies nicht bereits wahrend der Installation von
AlwinPro geschehen ist, wahlen Sie auf der linken Seite Neu und fiihren die in Kapitel 3.2 und 3.3
beschriebenen Schritte durch.

6.1

Registerkarte ,,Allgemein“

Diese Registerkarte ermdglicht die Eingabe einer kundenspezifischen Bezeichnung fur die Innovaphone PBX,
die zugeordnete Datenaufnahme ist vorbelegt und muss nicht gedndert werden.

Datenquellen bearbeiten | = |
Heu
TCF/IP Einstellungen | Innovaphone PBX I Verzeichnis scannen I
Kopieren AMgemein | Teleforanlage | Zetfenster | Nebenstellen |  FaxNebenstellen
Lidschen
ovaphone-FBi) Name Ilnncvaphone PEXLCDR {Innovaphone-PEX)
Datenguellertyp Innovaphone-PBX
zugeordnete Datenaufnahme ITEST LI
< vordefinierter Standort |ﬂ7ﬂ21 Kirchheim unter Teck LI
vordefinierter Camier IStandard LI
Bemerung
Temporare Dateien léschen Lischen |
] T
Schliefen |
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Diese Registerkarte dient der Festlegung des Standortes des Telefonsystems sowie des genutzten
Netzanbieters, welcher zur Preisberechnung der einzelnen Telefonate herangezogen wird.

<

SLAVE1

4

1 |

Datenquellen bearbeiten @
Heu . . .
TCP/IP Einstellungen | ~ Innovaphone PBX | Verzeichnis scannen |
Kapieren Allgemein Telefonanlage | Zeitfenster ] Nebenstelen |  Fax-Nebenstellen |
Lschen | Neu | Allgemein | Lokale Tarfierung ] Access ]
DR, (Inhovaphone-PE] | éachen |
elefonaniage Anlagennummer |'I

Name [MASTER

Standort [07021 Kirchheim unter Teck |
Knotennummer |1

Standard Netzanbister | Standard -

Weiters Netzanbieter

< M |

Schliefen

BITTE BEACHTEN

Mit dem Button Neu legen Sie fiir jede Innovaphone PBX (Vernetzung), die einen eigenen Eintrag mit
fortlaufender Anlagen- und Knotennummer sowie Name, Standort und Standard Netzanbieter an. Beachten
Sie bitte, dass den Knotennummern unter dem Reiter Innovaphone PBX als Bezeichnung der zugehdrige
PBX Name der Innovaphone PBX zugewiesen wird.

Die Einstellungen des genutzten Netzanbieters erfolgt in der AlwinPro Auswertung unter Datei / Programm
einrichten / Netzanbieter. Weiterfiihrende Beschreibungen finden Sie im Handbuch von AlwinPro/Anna4.

Der Reiter Lokale Tarifierung erscheint nur, wenn Sie in den Grundeinstellungen von AlwinPro die
Speicherung interner Gesprache und/ oder Netzinterner Gesprache aktiviert haben.

Die Einstellungen im Reiter Access haben fiir die Innovaphone PBX keine Bewandtnis.
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Uber diese Registerkarte legen Sie fest, an welchen Wochentagen und zu welchen Zeiten die CDRs in
AlwinPro/Anna4 Ubertragen werden.

e T [ ]
s | TCP/P Enstellungen Innovaphone PBX | Verzeichnis scannen |
Kopieren | Algemein Telefonanlage Zeitfenster Nebenstellen | Fax-Nebenstellen
Leslin |
von bis von bis Intervall

¥ Montag IDﬂ:DD j‘|m:m = |21 o = |23:59 = ~|

[ Dierstag |on:on jl|on:ou = |21 o |23:59 = | ~|

W Mitwoch |on-on jl|on-ou n |21 o |23-59 n | ~|

W Domentag 0000 - foo0 (20 H[mss | =l

«| ¥ Fretag |m:m j‘|m:m e |21:m e |23:59 =1 ~|

v Samstag IDﬂ:DD = IDﬂ:DD = |21 o = |23:59 = ~|

¥ Sonntag |Dﬂ:DD = |Dﬂ:DD = |21 oo |23:59 = | =
£] m 3

Schiiefen

o Die CDRs werden von der Innovaphone PBX im Unterverzeichnis \FTP\InnovaphonePBX abgelegt. Dies
gilt auch fur vernetzte Umgebungen, bei denen von mehreren VolP-Gateways Daten geliefert werden

konnen.

e Das Intervall kann z.B. von 00:00 bis 23:59 auf ,Standverbindung“ eingestellt werden. In diesem Fall
werden CDRs, die im Unterverzeichnis \FTP\InnovaphonePBX abgelegt werden, sofort verarbeitet.
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Auf dieser Registerkarte legen Sie die IP-Adresse fest, Uber die die Telefonanlage AlwinPro/Anna4 mit dem
http- oder https Protokoll erreicht. Der Port fir den http Zugang ist auf 81 und fur den https Zugang auf 443

einzustellen.
Datenquellen bearbeiten
Mew |
Algemein | Telefonanlage I Zeitfenster I Nebenstellen
Kopieren | “TCF/P Bnsteliungen i Innovaphone PEX |

Laschen |

] 1 r

|P-Adresse fir den Zugang

Port fir den Zugang

|P-Adresse fir den Zugang

Part fir den Zugang

|Alle 1P-Adressen =l

ID.D.D.D

|31

IBestimmte IP-Adresse LI

|192.133.1m.111

|-143

Schliefen

o Beachten Sie fur die Nutzung von https bitte das Kapitel 2.1.2
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6.5 Registerkarte ,,Innovaphone PBX*

Fur die korrekte Verarbeitung der CDRs aus der Innovaphone PBX werden speziellen Parameter eingetragen.
Die hier gezeigten Werte sind Beispieleinstellungen.

Datenquellen bearbeiten @

M .
= | Allgemein Telefonanlage | Zeitfenster I Nebenstellen I Fax-Mebenstellen |

Kopieren | TCP/IP Enstellungen Innovaphone PEX | Verzeichnis scannen

Laschen |

Zu entfemende Amtsholung fir exteme Rufnummem *)
o

rwaphone-PEX]

Zu entfemende Privat-Amtsholung fir exteme Rufnummem *)
[s

Amtsholung fir Projektgesprache (Bsp: "88=4" - Amtsholung ist 88 und Lange der Projeld-Nr. ist 4) %)

|77=4
Hinzufiigen |
<« oo |
PE¥-Name [Frstennummer

*) Mehrere Eintrage in einem Eingabefeld kénnen durch Semikolon getrennt werden.

4 1 r

Schiliefen

Zu entfernende Amtsholung fir externe Rufnummern:
Hier sind alle benutzten Amtskennziffern fur Dienstgesprache einzutragen.

Zu entfernende Privat-Amtsholung fur externe Rufnummern:
Hier sind alle ggf. benutzten Amtskennziffern fiir Privatgesprache einzutragen

Amtsholung fir Projektgesprache:

Falls in der PBX unter Gateways / Routes feste Projekthnummern eingetragen sind, mussen Amtskennziffer
fur Projektgesprache und die (feste) Lange der folgenden Projektkennziffer an dieser Stelle eingetragen
werden. Dies ist Voraussetzung zur korrekten Erkennung als Projektgesprach und Tarifierung anhand der
gewdhlten Rufnummer (Bsp. 77471107021738880).

ACHTUNG

Die Amtsholung fiir Projektgesprache darf niemals gleich der Amtsholung fiir Dienst- und Privatgespréache sein!
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o Bei Nutzung dieser Variante zur Kennzeichnung von Projektgespréachen werden Projektkennziffern in der
Innovaphone PBX unter Gateway/Routes eingetragen und dem Datensatz enthommen:

Beispiel:
MASTER: innovaphone IP305

i General Interfaces P4 IP6 Services PBX [ESETEIE Maintenance
General Interfaces  SIP  GK CDR0O CDR1 Calls

<, From To Counter CGPN Maps

o, [BRISON] = =, —[RBTSON] -
<, [RBTISDN] .= iz, 4711—[BRITISDN -

2, 4712 — [ BRITISDN -
2, —|[BRITISDN -
o 5 BRIT:ISDN - PrivatAmt
i— [ BRI1ISDN -
o, —[BRUISON -
= =%, - [Row] -
2, [RCNF =t 2,  —[CONF - 2977

6.6 Registerkarte ,,Verzeichnis scannen*

Es wird der Pfad zu dem Verzeichnis eingetragen, in das die Innovaphone PBX die CDRs speichert. Der
Pfadname ist durch die Wahl der Datenquelle vorbelegt.

-
Datenquellen bearbeiten | = |
Neu |
Allgemein Telefonanlage | Zeitfenster Mebenstellen | Fax-Mebenstellen |
Kopieren | TCP/IP Enstellungen | Innovaphene PBX Verzeichnis scannen
Laschen |
Pfadname der Importdateien ID “Aurenz' Two lnOnetTI0 8 0 06\FTP\InnovaphonePBX . |
¥ Eingelesene Dateien in ein Sicherungsverzeichnis kopieren (AlwinPro./Rohdaten)
[V Dateien automatisch loschen, wenn sie Stter sind als |3 Maonate ;I
<<
] T r
Schlielfen |

© Von AlwinPro/Anna4 verarbeitete Datenséatze kdnnen bei Bedarf in einem Unterverzeichnis\ Rohdaten
abgelegt werden. Die Speicherung dieser Rohdaten lasst sich mit einer automatischen Léschung fur Daten
alter 1-12 Monate verknupfen.
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6.7 Registerkarte ,,Nebenstellen”

Hier kann die Option zur Einstellung von Nebenstellen, welche zur Gesprachsverarbeitung herangezogen
werden sollen, vorgenommen werden.

Datenquellen bearbeiten | PG |
Heu |
TCP/IP Einstellungen | Innovaphaone PBX | Verzeichnis scannen |
Kopieien | Allgemein Telefonanlage | Zeitfenster MNebenstelen | Fax-Mebenstellen
Lioschen |

Einschrankungen bei der Verarbeitung von Nebenstellen

% Eingegebene Mebenstellen nicht verarbeiten:
" Mur die eingegeb. Nebenstellen verarbeiten:

Hinzufligen |

Loschen |

Aus Datei importieren ... |

] T ] r

In Datei exportieren ... |

Zulassige Zeichen sind die Ziffem 0 - 9, die Buchstaben A - D, sowie ™ und &
Ein Mebenstellenbereich kann durch ' (Minus-Zeichen) eingebegen werden (z.B.. 100-200).

< 1l ] »

Schlieben

6.8 Registerkarte ,,Fax-Nebenstellen*“ (Optional)

Be| Nutzung der Option Faxnebenstellen wird hier der/die Prafix(e) der Faxboxen eingetragen.
Datenquellen bearbeiten ﬂ

Neu |

TCP/IP Einstellungen I Innovaphone PEX | Wi |
FKopieren | Allgemein Telefonanlage | Zeitfenster | Nebenstellen
Laschen |

Geben Sie bitte die Kennungen fur Fax-Mebenstellen ein.

¥ Fax-Mebenstellen fitem:
[s8 9

Fax-Mebenstellen werden aufgnund der eingegebenen Kennungen erkannt und die Kennung
von der Nebenstelle entfemt

(Bsp.: Kennung 98; Gesprach kommt mit der Nebenstelle 58123; Somit wird das Gesprach
der Nebenstelle 123 zugeordnet)

Wird das E.164 Format venwendet, so kann dies in der Form “ooodyy™ (Prefic | Kennung)

<< angegeben werden

(Bsp.: Kennung 98 -> +45702253355/38; Gesprach kommt mit der Nebenstelle
+4370223335598123. Somit wird das Gesprach der Nebenstelle +49702293355123
zugeordnet

Beispiel: Nebenstelle Muller = 115 / Faxbox Mdller = 98115

ACHTUNG
Dieses Merkmal wird nicht von allen TK-Anlagen unterstitzt!
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Starten Sie die AlwinPro/Anna4 Datenaufnahme und 6ffnen Sie durch den MenlUpunkt Telefonanlagen /
Ubersicht das Datenquelleniibersichtsfenster. Markieren Sie Ihr Telefonsystem und wéhlen Sie nun den
Menupunkt Telefonanlagen / Datensatzmonitor. Flihren Sie einige Testgespréche tber die Innovaphone PBX
und rufen die Daten je nach Einstellung der Datenquelle im Reiter ,Zeitfenster” in der Datenquelleibersicht
mittels ,Sofort verbinden“ manuell ab. Sie koénnen die Ubertragung mittels der beiden Monitorfenster
tiberpriiffen. Im Fenster Ubersichtsmonitor wird die Ubertragung der Daten angezeigt und im Fenster
Datensatzmonitor deren Interpretation. Der Datensatzmonitor solle nach Abschluss der Tests geschlossen

werden.

[

i Ubersichtsmonitor - Innovaphene PEX-CDR (Innovaphone-PBX)

[(o)le =

13:20:00 > (Polling) Start der Verbindung

13:20:00 > (Datei) Start der Verbindung

12:20:00 > (Datei) D:\Aurenz\ TwolnOne\TIO 8.0.06\FTP\InnovaphonePBX\*

13:20:00 < [Datei) Verbunden

13:20:00 = (Datei) Uber‘trage DAurenz\ TwelnOne\TIO 8.0.0684FTP\InnovaphonePBX\Fall 1_cdr_phb:x0001_20130201083945.cdr
13:20:00 < (Datei) Keine neue Datei vorhanden

13:20:01 < (Datei) Nicht verbunden

13:20:01 » (Datei) Starte Verarbeitung

13:20:04 » (Datei) Ende der Verbindung

13:20:04 » (Polling) Ende der Verbindung

3

i Datensatzmonitor: Innovaphone PBX-CDR (Innovaphone-PBX) / Datensatz

=8|

Mebenstelle Datum
100 01.02,13 08:39:54
0015120335557 01.02.13 08:39:54

(L

Suchen
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